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Breve Historico e Perfil da Mantenedora

A Casa de Satde Santa Marcelina é uma sociedade civil, de natureza confessional,
de carater filantropico, de assisténcia a salde, hospitalar, educacional e de

assisténcia social.

Tem por finalidade prestar assisténcia integral a satide da populagéo por meio de
servicos hospitalares, ambulatoriais, unidades de salide destinadas a atencao
priméria a satde e ao desenvolvimento de atividades de educacéo e assisténcia

social.

Entidade filantrépica sem fins lucrativos, é considerada de utilidade publica
federal, estadual e municipal, através dos decretos numeros: 50.910, 9437 e
7.780, respectivamente.

Em 05 de agosto de 2018, a Casa de Saude Santa Marcelina completou 57 anos
de existéncia marcante, principalmente para a Zona Leste da cidade de Sao Paulo,
mantendo atividades de complexidade terciaria para quaternaria, sendo uma das
quatro referéncias para o atendimento de urgéncias e emergéncias do municipio
de S3o Paulo. Hospital-escola, mantém 303 vagas para residéncia médica em 42
especialidades. Sua clientela é composta por mais de 87% de usuarios do SUS -
Sistema Unico de Saude, sendo o restante composto por pacientes particulares e
empresas de convénios de assisténcia médico-hospitalar.

A Casa de Salde Santa Marcelina possui as seguintes caracteristicas e
dependéncias:

v' Hospital Geral com 726 leitos, mantendo:
« Pronto Socorro Geral
« Pronto Socorro Pediatrico
» Pronto Socorro Cirurgico
« Pronto Socorro de Traumato-Ortopedia
« Unidades de Terapia Intensiva com 84 leitos
- Centro CirGrgico com 17 salas de cirurgias e um Centro Cirlrgico
no Pronto Socorro com 02 salas
« Centro Obstétrico com 06 salas de parto

HOSPHAL TIAIM PAULISIA GOVERNO Do ESTADO
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. Servicos Auxiliares de Diagndstico e Tratamento para todas as
areas, inclusive as de alta complexidade

« Unidade de Transplante de Medula Ossea

+ Unidade de Transplante Renal

« Unidade completa para atendimento a pacientes particulares

Filial
v Casa de Salde Santa Marcelina — Hospital Marcelo Candia — Porto Velho-
RO

Departamentos

v Organizacdo Social de Saide do Itaim Paulista — Hospital Geral Santa
Marcelina do Itaim Paulista

v Organizacdo Social de Saude de Itaquaquecetuba — Hospital Geral Santa
Marcelina de [taquaquecetuba

v Organizacdo Social de Satide Santa Marcelina — Ambulatério Estadual de
Especialidades Médicas da Zona Leste

<

Organizacdo Social de Salide Santa Marcelina — Hospital Cidade Tiradentes

v Organizacdo Social de Satde Santa Marcelina RASTS 10 — Séo Miguel e
Itaim Paulista (RASTS — Rede Assistencial das Supervisdes Técnicas de
Saude)

v Organizacdo Social de Salide Santa Marcelina RASTS 11 —Itaquera, Cidade
Tiradentes e Guaianases (RASTS — Rede Assistencial das Supervisdes
Técnicas de Saude)

v" Hospital Santa Marcelina do ABC Paulista — Nova NEOMATER

v' Hospital Santa Marcelina de Sapezal

A Casa de Salde Santa Marcelina foi uma das primeiras instituicdes de saide
qualificadas na condicdo de Organizacdo Social de Saide, sendo a primeira
Organizacdo Social de Satde no Estado de Sdo Paulo, celebrando com a
Secretaria de Estado da Salde em 5 de agosto de 1998 o seu primeiro contrato
de gestdo para o gerenciamento das atividades no Hospital Geral do Itaim
Paulista, ampliando ainda mais a assisténcia para a populagéo desta regiao.
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Missao, Visao e Valores

Missao

Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em salde, com exceléncia, a luz dos

valores éticos, humanitarios e cristaos.

Visao

Uma Instituigdo que se torne modelo de gestdo em salde através da integracao
dos processos de informacdo, humanizagdo e competéncia técnico-

administrativa.

Valores

A Espiritualidade;

O Respeito;

A Hospitalidade;

A Alta Performance;

O Aprendizado Organizacional;

A Responsabilidade Social.
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Caracterizacio da Regido do Itaim Paulista

O Itaim Paulista é um distrito populoso, sendo o Ultimo distrito da zona leste 2
do municipio de Sdo Paulo e o maior Distrito da Zona Leste, que corresponde a
34,45% de toda a populagdo do municipio.

Populagédo Censitaria e Projecdes

Populacionais
istri 2017 s - . -
Distritos Representatividade A regido de referencia do Hospital,
em % . s y
MSP 11 654 490 ’ subprefeitura do Itaim Paulista, compreende
CENTRO 269019 4.03% os bairros do Itaim Paulista e da Vila Curuga,
que somados representam uma area de 21,7
LESTE 4014 943 34,45% 5 ] ) .
km? e é habitada por mais de 370 mil pessoas
NORTE R AR de acordo a projecio do censo 2010, sendo
OESTE 1085 209 9.31% que a populacdo dos bairros vizinhos,
SUL 3577947 32.76% também apresentam grande procura pelos
servicos do hospital. A sua populacdo

Fonle: BIEE - 28ns08 DEOpANLos somada corresponde a 15,45% do total da

SMDU/Dipro - Retroestimativas e Projecdes populagéo da Regiéo leste 2.
Distritos 201% Representatividade
MSP 11 654 490 em %
LESTE 4014 943 34.45% Em relag&o ao Municipio de SP
Leste 1 1604 472 39,96% Em relagdo a Leste
Leste 2 2410 471 60,04% Em relagdo a Leste
Itaim Paulista 226 168 9,38% Em relag&o a Leste 2
Vila Curuca 146 346 6,07% Em relag&o a Leste 2

Fonte: IBGE - Censos
Demograficos

SMDU/Dipro - Retroestimativas e Projecbes

o~

L)

-
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Caracteristicas geograficas O bairro do Itaim Paulista faz divisa
& ren 24.7 km? com trés municipios da Grande Séo
Populago 358,868 habitantes Paulo: Itaquaquecetuba, através da
IBGEASL. 2000 Avenida Marechal Tito; Ferraz de

DH 0,763 - medio (287) Vasconcelos, pela Rua Tiburcio de
Subprefeituras 830 Miguel Paulista & : o s
multrofos it Sousa ou Avenida Itajuibe; e Poa, por

uma ponte que passa sobre o cérrego
Trés Pontes. Essa proximidade justifica
a grande procura dos moradores
desses outros municipios pelos
servicos de salide oferecidos pelo
hospital.

Mapa do municipio de $30 Paulo

Sua populacdo é mista, mas é
notavel a concentragado de
migrantes nordestinos e descendentes.
Ha também diversidade em questdes
religiosas. Na parte de infraestrutura,
podemos citar ainda em transportes a
Estacdo Itaim Paulista e a Estacéo
Jardim Romano da linha 12 da CPTM,
que pertencem ao distrito, e grande
quantidade de linhas de 6nibus,
da SPTrans (municipais) e
da EMTU (intermunicipais), sendo a
principal forma de transporte dos usuarios do hospital.

O distrito possui grande variedade de lojas, agéncias bancarias, varejos,
atacado, supermercados e postos de saude.
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A regido é uma érea carente com IDH medio
e vulnerabilidade média. O Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida
comparativa
de riqueza, alfabetizacdo, educagéo, esperanga de
vida, natalidade.

B muito elevado

[ elevado
[jmédlo

Mapa dos distritos de 840 Paulo por indice de &

desenwalvimento humano, de acordo com o Allas de
Trabalho e Desenvolvimenta da Cidade de S&o Paulo
- Atlas Municipal, em 2007.

Mortalidade por Causas Externas - 2015

A:rlgsgitt?)s Homicidios Suicidios
Total MSP Outras!®
Obitos | Taxa® | Obitos | Taxa®® | Obitos | Taxa®
MSP 11.504.120 6.062 1.309 11,38 1.389 12,07 528 4,59 2.836
Itaim Paulista 373.079 199 46 12,33 58 15,55 19 5,09 76
ltaim Paulista 225.588 115 25 11,08 40 17,73 11 488 39
Vila Curuca 147.491 84 21 14,24 18 12,20 8 5,42 37

Fonte: Sistema de Informagdes sobre Mortalidade - PRO-AIM/SMS -CET/SMT - SFMSP

Elaboragdo: SMDU/Deinfo

(2) Por 100.000 habitantes

(3) Afogamento, queda , choque elétrico, exposigao a fogo e demais causas exfernas

A Supervisdo Técnica do Itaim Paulista, da qual o Hospital faz parte,
apresenta os seguintes equipamentos de salde, que podem ser identificados no

mapa abaixo:

%
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1 - AMA JD. CAMPOS

11 - CTA DST/AIDS SERGIO
ARQUCA

22 — UBS JD. INDAIA

2 / 21 — AMA JD. OLIVEIRAS/
/UBS INTEGRADA JD. OLIVEIRAS

12 — HOSPITAL DIA REDE HORA
CERTA ITAIM PAULISTA

23 - UUBS JD. NELIA

3 — AMA/ UBS INTEGRADA ID.
NELIA

13 — P. A MUNICIPAL DR. ATUALPA
GIRAO RABELO

24 — UBS JD. ROBRU

4— CAPS AD 1L JD. NELIA

14 — UBS CID. KEMEL

25— UBS JD. SILVA TELES

5 - CAPS AD ILITAIM PAULISTA

15— UBS DOM JOAQ NERY

26— UBS PQ. SANTA RITA

6 — CAPSINF. Il ITAIM PAULISTA

16 - UBS DR. ATUALPA GIRAQ
RABELO

27 — UBS VL. CURUGA

7 — CECCO PQ. CHICO MENDES

17 — UBS ITAIM PAULISTA DR.
JULIO DE GOUVEIA

28 - UBS VL. NOVA CURUCA

8 — CECCO PQ. STA. AMELIA

18 — UBS JARAGUA

9 - CERIIJD. CAMARGO NOVO

19 — UBS JD. CAMARGO NOVO

10— CER 1 JD. CAMPOS

20— UBS JD. CAMPOS

29 — UBS Encosta Norte

'

Sio Miguel Paulista

ESTADO

-

W)
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Breve Histérico e Perfil do Hospital Geral Santa Marcelina do
Itaim Paulista

O Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista € um departamento da Casa
de Salde Santa Marcelina e tem por finalidade a gestdo e execugdo de atividade
de assisténcia médico-hospitalar & populacdo da regido onde esta inserido
através de Contrato de Gestdo assinado com a Secretaria de Estado da Saude.

De complexidade secundaria, teve seu primeiro Contrato de Gestao assinado em
junho de 1998, dando inicio as suas atividades em 05 de agosto do mesmo ano.
Estd localizado no Itaim Paulista — Zona Leste de Sdo Paulo-SP e no presente
exercicio foram desenvolvidas as atividades referente o Contrato de Gestdo
(Processo de origem nUmero 001.0500.000031/2016) assinado em 16 de
dezembro de 2016, com vigéncia de 2017 até 2021.

A oferta dos servicos no Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista esta
estruturada e distribuida nas areas de Salde Mental, Satide do Adulto, Saide da
Crianca, Satide da Mulher, Ortopedia e Cirurgia, sendo importante referéncia na
4rea da salde no extremo leste da cidade de Sao Paulo e atualmente mantém os

seguintes servigos:

. Servico de Diagnéstico por Imagem nas éreas de Radiologia Tele-
comandado, Tomografia Computadorizada, Mamografia, Ressonancia
Nuclear Magnética e Ultrassonografia;

+ Servico de Analises Clinicas;

« Unidade de Tratamento Intensivo Adulto e Neonatal;

» Ambulatério de Especialidades Médicas;

« Pronto Socorro;

« Servico de Qualificagdo de Pacientes para o Pronto Socorro;

» Banco de Sangue;

« Fisioterapia;

« Endoscopig;

« Cirurgia por video-laparoscopia;

« Cirurgia por videoartroscopia;

« Seis salas cirurgicas;

 Cinco quartos de parto natural.
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Foram colocados & disposicdo da populacdo 254 leitos para internagéo, assim
distribuidos:

+ (Clinica Médica 62 leitos
» Clinica Cirdrgica 61 leitos
» Clinica Pediatrica 46 leitos
« Clinica Psiquiatrica 17 leitos

« Maternidade 40 leitos
« UTI Adulto 10 leitos
« UTI Neonatal 16 leitos
» Canguru 02 leitos

No Pronto Socorro, o Hospital conta com 47 leitos com a seguinte subdiviséo:

« Emergéncia Adulto 10 leitos
« Emergéncia Infantil 04 leitos
« Observagado Adulto 26 leitos
» Observacao Infantil 07 leitos

Principais Realizacdes / Informag6es Gerais

Quadro de Pessoal

Para a realizacio das atividades, contamos com o trabalho de 1.373
colaboradores, distribuidos da seguinte forma no encerramento do exercicio de
2018:

v Equipe Médica 201 Colaboradores
v Equipe de Enfermagem 614 Colaboradores
v Equipe de Apoio 231 Colaboradores
v Equipe de Administracao 259 Colaboradores
v Equipe de SADT's 68 Colaboradores

T
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Educacdo em Servico

O principal objetivo das a¢des de Educagéo em Servigo da Instituicdo é propiciar
o desenvolvimento profissional dos colaboradores, capacitando-os e
qualificando-os para trabalhos cada vez mais auténomos, alinhados ao cargo
atual, por meio da aprendizagem continua como estratégia essencial para o
alcance dos resultados e aprimoramento de competéncias. Em 2018 a
participagdo nos cursos/treinamentos internos aumentou 17,29% comparado
com 2017 onde j& havia sido alcancado a cifra de 6.391 participacdes.

Cursos / Treinamentos Internos

e Quantidade’ de Cursos Quantidade de
por Area Participantes

Administrativos 75 950
Medicos 15 407

Enfermagem 73 5.278
Apoio 18 798
SADT 10 205
Terceiros 6 87

TOTAL 147 7.725
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Cursos / Treinamentos Externos

Area Quanticladez de Cursos Quantidade de
por Area Participantes

Administrativos 18 54
Médicos 3 4
Enfermagem 39 Y7
Apoio 3 33
SADT 2 2
Terceiros 0 1

TOTAL 65 173

Acbes Implementadas

Para atingir os objetivos propostos e, principalmente, as metas contratuais,
contamos com toda a estrutura organizada e destacamos algumas agoes
implementadas, programas e areas responsaveis por agregar mais valor e
qualidade as agdes desenvolvidas em nosso Hospital, quais sejam:

Hospitalidade

Num conceito mais amplo, visa agregar valor ao tratamento dispensado aos
clientes; foi intensificada a oferta de orientag&o, acolhimento, promog&o do bem-
estar e amparo, resgatando ainda mais o carinho e conforto ao prestar a
assisténcia hospitalar.

v Ouvidoria/SAU
A partir de fevereiro/2015 houve uma reestruturacao do servico de
Ouvidoria/SAU estabelecendo uma nova meta de 80% de manifestagoes
concluidas dentro do mesmo més de abertura: reclamacdes, elogios,
sugestdes, denuncias e solicitagoes. ;Z??
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- Agilidade na resposta ao usuario, por ser monitorada e fazer parte
da meta institucional;

« Atendimento individualizado e humanizado, podendo ir até o
usuario caso esteja internado;

« Sala individualizada para atendimento;

« Urna de manifestacdes no balcdo de ocorréncia, ambulatério e
portaria de internacao.

v Plantdo Administrativo
O servico tem como objetivo melhorar o monitoramento do fluxo de
atendimento do Pronto Socorro e auxiliar os usuarios em davidas
referentes ao atendimento e no suporte as atividades administrativas.

Humanizacao

A importancia da valorizacdo das pessoas envolvidas no processo de producao
de salde reflete diretamente na satisfacdo do usuario; € uma forma aplicada e
bastante eficaz para integrar as equipes de trabalho através de suas diferentes
relacdes entre profissionais e clientes, além de estimular a entrega, para o usuario,
da melhor experiéncia possivel em relagdo ao atendimento prestado.

v Visita Ampliada - Projeto Visita dos Irmaos

A maior parte das enfermarias ja contam com 12h ininterruptas de visita,
atendendo aos dispositivos da Politica Estadual de Humanizacdo. O
controle informatizado no acesso dos visitantes e acompanhantes tornou
possivel a identificagdo com etiquetas individuais de todos os visitantes e
acompanhantes, garantindo maior seguranga para Os usuarios e
colaboradores, além de uma informacdo mais agil para os servicos
internos. Em marco de 2017 foi implantado o “Protocolo de Visita do Irmé&o
na unidade da UTI Neonatal” e em parceria com a supervisdo de
enfermagem da neonatologia e servigo social foi estabelecido um fluxo de
visita para o irmdozinho na neonatologia. O caso é analisado pela
enfermeira e a visita, agendada, ocorre nas sextas-feiras as 14h30,
podendo ter até 3 visitas por horario.
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v Sala de Ordenha — Ambiéncia

A ambiéncia da sala de ordenha foi uma reivindicacdo das mées da UTI
Neonatal e uma necessidade ja evidenciada pelo Hospital. As atividades
da Sala de Ordenha passaram a ocupar uma nova area que permitiu
melhor acolhimento as maes, além de proporcionar melhoria das
atividades e maior seguranca na coleta, armazenamento e distribuicao do
leite materno aos bebés internados na UTI Neonatal e Bercario. Na
proposta do acolhimento &s maes que ordenham foi incluida também uma
refeicdo no periodo da tarde (lanche da tarde). E pensando também no
acolhimento as colaboradoras do hospital que estdo em fase de lactacao
para os seus bebés, a sala de ordenha passou a atender as colaboradoras
que necessitam ordenhar leite e garantir as condicdes ideais de
armazenamento do seu leite materno até que as mesmas encerrem seu
horério de trabalho.

v Sala de Espera do Centro Cirlirgico - Ambiéncia
A equipe do centro cirlirgico sinalizou a necessidade de um local mais
reservado e acolhedor aos acompanhantes de pacientes em cirurgia. Foi
identificado um espaco préximo ao centro cirlrgico que recebeu as
adaptagdes necessarias a um custo muito pequeno.

v Espaco do Colaborador
Em comemoracio aos 20 anos do Hospital, em agosto de 2018 foi
inaugurado o Espago do Colaborador, um ambiente confortavel destinado
ao repouso do colaborador em seus horarios de intervalo de refeicdo e
que conta com televisor, sofé, estante de livros. Em homenagem aos
colaboradores a parede foi decorada com uma faixa contendo o selo
comemorativo dos 20 anos e fotos dos colaboradores.

v 5° Seminario de Humanizacdo Santa Marcelina

Em 6 de dezembro de 2018 foi realizado o 5° Seminario de Humanizacao
da Rede Santa Marcelina. O evento teve como tema “O Sus que da certo”
e contou com palestras das experiéncias exitosas dos Hospitais de toda a
Rede de Salde Santa Marcelina e também da Atengdo Priméria a Saude
(APS) com a participacdo do Nucleo de Humanizacao da Secretaria
Estadual da Salide — HumanizaSES através da palestra Magna com o tema
“Experiéncia do paciente”.
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v Boas Praticas de Shantala

Implantacdo das Boas Praticas de Shantala e Musicoterapia na UTI
Neonatal.

v Polvos de Croché
Implantacio dos polvos de croché para os RN da Neonatologia em
parceria com o Projeto Octo Brasil que realiza a doagao dos polvos.

Cuidadores em Saude

Equipe que atua no Pronto Socorro e Ambulatério com o objetivo de otimizar o
fluxo de atendimento e dar apoio as atividades assistenciais, composto por um
grupo de colaboradores selecionado segundo critérios adequados para oferecer
amparo as necessidades mais simples dos clientes, auxiliando também a equipe
assistencial na orientacdo interna de fluxo e locomogbes para realizacdo de

exames, medicacdes e consultas.

Aprendiz

Em parceria com o CIEE — Centro Integrado Empresa-Escola e SENAC - Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial e em atendimento a Lei da Aprendizagem
n® 10.097/2000, regulamentada pelo Decreto n° 5.598/2005, o Hospital Geral
Santa Marcelina do Itaim Paulista mantém a contratacdo de vinte e um
Aprendizes, distribuidos entre os setores de Almoxarifado, Arquivo, Escritério da
Qualidade, Engenharia, Farméacia, Faturamento, Gestdo de Pessoas, Servico de
Nutricdo e Dietética (SND), Servigo de Prontuério do Paciente (SPP), Radiologia e
Secretaria, cumprindo um importante papel social ao contribuir para o
desenvolvimento profissional de jovens e preparando-os para o exercicio da

cidadania.
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Selo Inicial “Programa Hospital Amigo do Idoso”

O Programa S&o Paulo Amigo do Idoso e o Selo Amigo do Idoso, instituidos pelo
Decreto n° 58.047, de 15 de maio de 2012, foram criados como instrumento de
promocdo de amplo processo de mobilizacao regional, de diversos setores
governamentais e da sociedade, para desenvolver territdrios amigaveis a todas
as idades, com foco no envelhecimento ativo da populagdo do Estado de Sao
Paulo. O Selo Amigo do Idoso, constituido com o objetivo de estimular os
hospitais e entidades publicas e da sociedade civil a implantar acdes
referenciadas pelo Programa Sdo Paulo Amigo do Idoso, certificara os hospitais
paulistas, 6rgdos da administracdo direta e indireta, entidades publicas e
privadas, de acordo com boas préticas publicas voltadas a pessoas idosas, citadas
pelo Programa. Em setembro de 2015, o Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim
Paulista assinou o termo de adesdo ao programa em cerimonia realizada na
Secretaria Estadual da Satde e durante o ano de 2016 foram desenvolvidas as
acbes a fim da conquista do Selo inicial e da intensificacdo do relacionamento
com o IPGG. Em fevereiro de 2017 o hospital recebeu o Selo Inicial “Hospital
Amigo do Idoso” e no més de outubro foi realizado o “II Simpdsio Amigo do
Idoso — A Importancia da Geriatria e Comunicagdo Eficaz” com a realizacdo de
oficinas praticas multidisciplinares para idosos, familiares e colaboradores. Em
outubro de 2018 foram realizadas vérias atividades comemorativas e também ocorreu o
lancamento do Selo Interinstitucional do "Amigo do Idoso™.

32 Caminhada do Idoso Saudavel

Durante todo o ano o hospital se mobilizou em prol da valorizacao do idoso. Das
vérias atividades envolvendo o tema foi realizada na area interna do hospital a 3¢
Caminhada do Idoso Saudavel com a participacéo dos colaboradores e idosos da
comunidade e do IPGG totalizando 200 participantes.

X Simpésio de Geriatria e Gerontologia e XV Jornada Gerontolégica do IPGG

O hospital participou nos dias 6 e 7 de novembro de 2018 no X Simposio de

Geriatria e Gerontologia do IPGG e XV Jornada Gerontolégica — 2018 realizados

pelo IPGG - Instituto Paulista de Geriatria e Gerontologia “José Ermirio de 2
Moraes", 6rgdo da Secretaria de Estado da Saude vinculado a Coordenadoria de %{7
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Servicos de Saude e teve como tema central “ Idosos Jovens e longevos, novas
tendéncias: como cuidar?”. O simposio foi idealizado pelo IPGG junto a Secretaria
de Estado da Satide/Coordenadoria de Servicos de Saide — Diretoria Técnica de
Salide e realizado no Centro de Convengdes Reboucas. O hospital apresentou o
trabalho “Relato de experiéncia com arteterapia aos clientes idosos na unidade
de clinica médica de um hospital publico de Séo Paulo”

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

O instrumento para a realizacdo da Pesquisa dos Usuarios SUS/SP foi
desenvolvido pelo Nicleo Técnico de Humanizagéo da Secretaria de Estado da
Satde. A pesquisa faz parte dos indicadores que sdo avaliados mensalmente pela
Secretaria de Estado da Saude e que estdo vinculados ao repasse da parte variavel
dos recursos previstos no contrato de gestéo firmado com o Estado.

A pesquisa avalia trés areas especificas: Pronto Socorro, Internacéo e
Ambulatério. Para cada area, existe um modelo de pesquisa que abrange
informacoes especificas de cada servigo.

Balanco: No periodo de janeiro a dezembro, foram realizadas 1.710 pesquisas no
total, sendo 459 com pacientes que estiveram internados, 489 com pacientes que
utilizaram o Pronto Socorro e outras 762 com pacientes que utilizaram o
Ambulatério. Este nimero atendeu metas estabelecidas pela Secretaria de Estado
da Satde, que em abril de 2018 reduziu de 195 para 125 pesquisas mensais,

sendo:

e 62 pesquisas de atendimentos de ambulatério, sendo 31 de consultas e 31
de exames

e 31 pesquisas de Internagao

e 32 pesquisas de atendimento de Pronto Socorro
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indice Geral de Satisfacio 2018

Espaco Fisico 81,0%
Atendimento Recepgéo 87,6%
Atendimento Equipe Médica 91,9%

Atendimento Equipe de Enfermagem  90,5%

Ambulatério Consultas 84,4%
Ambulatorio Exames 89,2%
Internagdo 90,2%
Pronto Socorro 82,3%
Nota Geral 82,9%

Escritério da Qualidade

O Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista mantém a certificacdo de
qualidade nivel I pela ONA (Organizacao Nacional de Acreditacdo). Em marco de
2018 passou por visita de manutengao e em novembro/2018 ocorreu a visita de
recertificacdo de qualidade pelo IQG (Instituto Qualisa de Gestao), permanecendo
a instituicdo acreditada nivel I pela ONA — Hospital Acreditado Pleno.

« Protocolos Implantados

v Protocolo de Avaliacdo e Acompanhamento Fonoaudiologico na

Unidade Neonatal

v Protocolo de Alta Fonoaudiolégica em Seio Materno Exclusivo na
Unidade Neonatal

v Protocolo de Avaliacio da Mamada no Alojamento Conjunto

v Protocolo de Indicacdo de Via Alternativa de Alimentagao
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v

v

Protocolo de Indicacdo de Bico Artificial na Unidade Neonatal

Protocolo de Retirada da Sonda Nasogastrica / Orogastrica /
Nasoenteral na Unidade Neonatal

Protocolo de Seguranca na Prescrigdo, Dispensagao e
Administracdo de Medicamentos

Protocolo de Medicamentos de Alto Risco

« Manuais de Boas Praticas Implantados

v

v

Manual do Servigo de Endoscopia

Manual do Servigo Social

Manual do Servico de Fonoaudiologia

Boas Praticas Palivizumabe

Boas Préaticas — Cateterismo Nasoenteral

Boas Praticas — Hipoglicemia — Unidade Neonatal

Boas Préaticas — Hipertensdo Pulmonar Persistente Neonatal
Boas Praticas — Uso Adequado do Top Maternal

Boas Praticas — Indicacdo de Gastrostomia

Boas Praticas para Rastreamento de Infecgbes Congénitas e
Seguimento de Sifilis Congénita

Boas Praticas — Ictericia Neonatal
Assisténcia ao Recém-Nascido na Sala de Parto e Unidade de Centro
Cirdrgico

Boas Praticas Assistenciais de Shantala e Musicoterapia na UTI
Neonatal

Boas Praticas de Hiperglicemia na Sala de Emergéncia _
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Boas Praticas de Prioridades de Atendimento da Endoscopia
Boas Praticas — Sepse Neonatal

Boas Préticas de Classificacdo de Risco no Ambulatério

+ Protocolos Revisados

v

v

Protocolo de Contencdo Mecénica Institucional

Protocolo de Identificacdo e Interpretagdo Precoce da Deterioracao

Clinica

Protocolo de Sepse no Pronto Socorro e Unidades de Internacao
Protocolo de Admissdo e Alta da Sala de Emergéncia

Protocolo de Classificacdo de Riscos do Pronto Socorro
Protocolo de Dor Toréacica

Protocolo de Prematuridade

Protocolo de PICC

Protocolo Assistencial de Resfriamento e Reaquecimento Corporeo
do Recém-Nascido

Protocolo de Nutrigdo Parenteral

Protocolo de Profilaxia de Doenca Estreptocécica Neonatal
Protocolo de Ventilacdo Mecénica em Recém-Nascido
Protocolo de Adequacdo de Fornecedores

Protocolo de Controle de Giro do Estoque

Protocolo do Nivel de Atendimento

Protocolo de Tomografia na Urgéncia até 06 horas
Protocolo de Fluxo de Protecdo Renal

Protocolo de Transfusdo Sanguinea @2)
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v Protocolo de Prevencdo de Infeccdo Primaria de Corrente

Sanguinea associada a CVC

v Protocolo de Prevencdo de Infeccdo Primaria de Corrente
Sanguinea associada a CVC — UTI Neonatal

v Protocolo de Prevencdo de ITU associada ao uso de CVD
v Protocolo de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica
v Protocolo de Atendimento na Recepgdo do Pronto Socorro
v Protocolo de Atendimento na Recepgdo do Ambulatorio

v Criticidade e Estabelecimento de Prazo para a Execucdo dos
Servicos de Manutencao

v Protocolo de Produtividade da Engenharia Clinica

v Protocolo de Uso de Albumina

v Protocolo de Atencdo Farmacéutica / Farmécia Clinica
v Protocolo de Hiperglicemia UTI Adulto

v Protocolo de Elaboracdo de Estatisticas e Gréficos de Acidentes do
Trabalho

v Protocolo de Exame Médico Periddico
v Protocolo de Indicador Vacinal

v Protocolo de Valores Criticos

« Manuais de Boas Praticas Revisados
v' Manual da Enfermagem
¥v" Manual de Boas Praticas Gestao de Pessoas
v Catalogo de Servicos da Tecnologia da Informacao
v Manual de Boas Praticas Hemoterapia — Controle de Qualidade de

Reagentes Q;«?
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Boas Praticas Manejo do Risco de Suicidio

Plano de Seguranca do Paciente

Boas Préaticas de Transporte Seguro Intra e Extra Hospitalar
Boas Praticas — Procedimento Técnico da Hemoterapia
Programa de Captagdo de Doadores

Boas Préticas do Manejo da Crise Glicémica — Cetoacidose
Boas Préaticas da Tesouraria

Boas Praticas de Jejum

Boas Praticas — Projeto Quem Ama Cuida

Siglario Institucional

Programa Médico e Satde Ocupacional - PCMSO
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA

Manual de Boas Praticas do Servico de Controle de Infecgao
Hospitalar

Manual da Central de Materiais Esterilizados
Boas Préaticas de Clinica Médica

Manual da Gestdo de Acesso Institucional
Boas Praticas do Manejo da Dor Institucional
Guia Transfusional

Boas Praticas — Transferéncia do Cliente da Mesa Cirlrgica para
Maca

Boas Praticas — Rouparia
Manual da Engenharia e Manutengao
Boas Préaticas — SESMT
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v" Manual do Servico de Diagndstico por Imagem

v Manual do Servico de Aimoxarifado

v Manual do Servico de Hemoterapia

v Boas Préaticas Assisténcia ao Parto Ginecologia / Obstetricia

v Boas Préticas Satde Mental — Eletroconvulsoterapia

v" Boas Praticas — Delirium Tremens

v Boas Praticas — Transtorno Afetivo Bipolar — Mania com Sintoma
Psicético

v Boas Praticas do Atendimento a Pacientes Adultos com Intoxicagdo

Exdgena
v Boas Praticas — Fluxo de Obito Institucional
v" Politica de Custos
v' Politica de Registro Seguro
v' Boas Praticas da Telefonia
v Boas Praticas da Higienizagao
v" Manual de Antibioticoterapia
v Plano Anual do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar
v Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar
v Manual de Antibioticoprofilaxia Cirdrgica do SCIH
v Dieta Enteral da UTI Neonatal

v Boas Préaticas — Intervencdes de Fisioterapia para o Protocolo de
Insuficiéncia Cardiaca Congestiva

v Fluxo de Curativos na Unidade Neonatal
v Boas Praticas — Parada Cardiorrespiratéria

v' Boas Praticas — Sequéncia Répida de Intubacao %
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Boas Praticas — Doenga Diarréica Aguda
Boas Praticas — Crise Asmatica
Boas Praticas — Bronquiolite
Boas Praticas — Descompensacdo Diabética / Cetoacidose Diabética
Boas Préaticas — Febre sem sinais localizatérios
Manual de Biosseguranca

Manual de Transporte Externo / Equipamentos e Material Biologico

« Linhas do Cuidado - Implantado

v

v

v

Linha do Cuidado — Atendimento Obstétrico
Linha do Cuidado — Saude Mental

Linha do Cuidado — Paciente Infantil

+ Inovacdes Implementadas

% %

N By

Radiologia
Reducdo dos prazos de entrega dos laudos para os seguintes
exames SADT Externo de mamografia (de 20 para 12 dias),
ressonancia (de 20 para 7 dias), USG (de 7 dias para 2 horas) e
tomografia (de 24h para 6h) e também para os exames internos
Entrega dos exames de imagem em CD
Desativacdo da sala de camara escura
Disponibilizacgdo do exame de Ecocardiograma no servico para
atender aos pacientes adultos internados e do ambulatério
PAF de mama
Farmacia
Implantacdo de rastreabilidade por DNA
Adequacdo da equipe de farmacéuticos para cobertura de
assisténcia 24 horas
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Institucional

Aprazamento eletronico dos medicamentos na prescricdo médica
(Satde Mental, Clinica Médica A e B)

Informatizacdo da anotacdo de Enfermagem na UTI adulto e Sala de
Medicacao da GO

Projeto Enfermeiro Volante no Pronto Socorro

Implantacdo do Protocolo de Sepse no sistema para abertura na
classificacdo de risco no pronto socorro

Melhorias no auditério externo José da Silva Guedes, possibilitando
a ampliacdo do uso do auditério para as atividades internas e com
a comunidade

Adesdo ao uso de canecas reutilizaveis pelos colaboradores
descontinuando o uso de copo descartavel no Refeitério e nas areas
incentivando a préatica da sustentabilidade e gerando economia
para o hospital

Implantacdo do site de Gestdo de Pessoas e Portal RH que
potencializa as liderancas para a Gestdo da Equipe
instrumentalizando-os em sistema informatizado que além de
monitorar dados importantes contribui positivamente para uma
gestdo mais efetiva e eficaz

Implantagdo do Espaco do Colaborador, um ambiente de sala de
descanso onde os colaboradores podem descontrair e interagir nos
intervalos da jornada de trabalho

Satide da Mulher e Neonatologia

Reestruturacdo do fluxo de medicacdo para pacientes da
Ginecologia / Obstetricia com a implantacdo de uma sala de
medicacédo no 4° andar

Projeto Coala

Implantacdo das Boas Préticas de Shantala e Musicoterapia
Implantacéo dos polvos de croché para os RN da Neonatologia em
parceria com o Projeto Octo Brasil que realiza a doacdo dos polvos
Implantagdo dos bancos para partos verticais

Implantagéo de top maternal para favorecer o contato pele a pele
Planilha via sistema para acompanhamento da prescricdo médica
pela sala de ordenha para ndo preparo da formula lactea
desnecessério (reducio do desperdicio)
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Programas e Agoes de Responsabilidade Social

Com a Comunidade

v

<

S N N N

Brinquedoteca com espagco recreativo destinado as criancas internadas na
pediatria.

O Voluntariado possui um quadro de 37 voluntarios — "a Pastoral” que
desenvolve acdes humanizadas para os pacientes hospitalizados

Escolta Amada e Trupicante — Visita de Palhagos na Pediatria

Programa de Aleitamento Materno (com palestras mensais)

Parto Humanizado

Método Mae Canguru

Filmes Mensais para pacientes da Psiquiatria

“Quiz Ambiental” - Apresentacdo de um curta metragem sobre
preservacdo do meio ambiente com atividade interativa, abordando a
preservagdo do meio ambiente e desenvolvidas pelos colaboradores
contemplando todas as salas da Escola Estadual Dario Monteiro de Brito
num total de 284 alunos

Comemoracdo em homenagem ao dia do meio ambiente. Realizado em
parceria com a Escola Estadual Dario Monteiro de Brito, Escola Estadual
Professora Dulce Leite da Silva, Escola Estadual Prof. Capitdo Sérgio Paulo
Muniz Pimenta, EMEF Sud Menucci e Membros da Comunidade Tijuco
Preto com a distribuicdo de mudas recebidas em doagéo, café da manha
sustentavel, realizacio de missa campal, plantio de quatro mudas de
arvores nativas (duas mudas de ingad do brejo e duas mudas de
cabeludinha ou jabuticaba amarela) com 140 participantes

Homenagem ao dia das Criancas com 240 moradores de 0 a 12 anos da
Comunidade Tijuco Preto, e uma agéo também realizada para as criangas
de um abrigo préximo do hospital com a participagao de 300 criangas
Homenagem ao dia das Criancas para todas as criancas das escolas
vizinhas ao Hospital com a participagdo de 800 criangas

Realizacdo de entretenimento para os alunos da Escola Estadual Dario
Monteiro de Brito em homenagem ao dia das criangas com o trabalho
voluntario dos colaboradores e participacéo de 850 alunos

TADO
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Homenagem e Confraternizacdo do Més da Prematuridade com a
Participacdo das maes dos pacientes internados na unidade, com 180
participacoes

32 Caminhada do Idoso Saudavel realizada na éarea interna do Hospital
com a participacdo dos colaboradores, idosos do IPGG (Instituto Paulista
de Geriatria e Gerontologia) localizado em S3o Miguel Paulista e idosos da
Comunidade totalizando 200 participagdes

Educacdo na Escola com a "Semana das Profissdes” realizado na "Escola
Estadual Capitdo Sérgio Paulo”, palestras sobre as profissdes e campos de
trabalho com a participacdo de 60 alunos

Palestra Prevencdo de Quedas na promocao da seguranca do paciente
Palestra Nutricdo Enteral na Préatica Clinica

Arteterapia

Palestra Prevencdo do Cancer de Mama e Prostata

"Projeto Quem Ama Cuida” — orientagdo envolvendo os cuidados basicos
e seguranca do idoso voltado para familiares e acompanhantes dos
pacientes idosos, totalizando 756 participacoes

Acdo “Café com o Ginecologista”, onde o médico ginecologista recebe a
comunidade para um momento de esclarecimento de ddvidas e palestra
sobre a salide da mulher e da familia

Acdes de Solidariedade Natalina do Santa Marcelina — varias atividades
direcionadas a comunidade local e pacientes internados, visando resgatar
a atencao e inclusdo social

Adesdo ao “Desafio dos Residuos” que é uma iniciativa da Rede Global
Hospitais Verdes e Saudéveis e da Organizagéo Internacional Saude Sem
Dano e é conduzido no Brasil pelo Projeto Hospitais Saudaveis

Adesdo ao “Desafio a Salde Pelo Clima” que é uma campanha
Internacional Coordenada pela Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis,
que visa mobilizar organizacdes de saude ao redor do mundo a tomar
medidas concretas contra as mudancas do clima e em defesa da saude
publica ambiental

Participacdo no movimento “Hora do Planeta” — movimento anti-
aquecimento global da ONG WWF para mobilizar a sociedade em prol da
luta contra o aquecimento global
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Com os Colaboradores

v Campanhas de Salde realizadas através da Medicina do Trabalho
» Vacinacdo contra o virus da gripe — 835 participantes
+ Vacinacdo contra a Febre Amarela — 131 participantes
« Prevencdo da conjuntivite — boa visdo — 276 participantes
« Qutubro Rosa — Mamografia — 133 participantes
« Qutubro Rosa — Papanicolau — 112 participantes
«  Novembro Azul — Cancer de Prostata — 112 participantes
v Conscientizacdo Contra Tabaco, para conscientizar sobre os maleficios do
cigarro
v Conscientizacdo Contra Hepatite, sobre conscientizar em relacao aos
cuidados para evitar as Hepatites B e C
v Conscientizacdo Cuidados com a pele no Inverno, realizada para reforcar
sobre os cuidados diérios de protecdo das doengas prevalentes no inverno
v Homenagens em datas comemorativas como o Dia do Profissional,
Aniversariantes do Més, Dia da Mulher, Dia das Maes, Dia dos Pais, Natal,
entre outros
v 82 Semana Interinstitucional de Enfermagem com o Tema: “A Esséncia do
Cuidado Acolher e Humanizar”
v 202 SIPAT com o Tema: “O Ministério do Trabalho adverte: colaborador
inteligente evita acidente”
v Semana dos Médicos, Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais e
Profissionais de Informatica
v Acdes de Solidariedade Natalina do Santa Marcelina — varias atividades
direcionadas aos colaboradores, visando resgatar a atencdo e inclusao
social
v Comemoracao do Aniversario de 20 anos do Hospital

Acoes de Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Ampliando o enfoque social, o Hospital reforca diariamente seu COMpPromisso
com a sustentabilidade das geracBes futuras ao implementar o Programa de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde, promovendo gestdo Z:‘Ll
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ambiental segura e compartilhada com a comunidade local. Em quase 13 anos, ja

foram reciclados 7.509 litros de éleo de cozinha e 487,6 toneladas de papelao,

repercutindo em ganhos ambientais proporcionais & economia de 487,6 milhdes

de litros de 4gua e evitando o corte de 4.876 arvores. Dentre as agdes, destaca-

se também a parceria junto a Escola Estadual Prof. Dario Monteiro de Brito, com

a realizacdo de atividades mensais pelos alunos coordenadas pela diretoria da

escola em conjunto com os colaboradores de nossa Instituicdo. Os materiais para

reciclagem foram doados a uma Cooperativa de Reciclagem da regido

(Cooperativa de Reciclagem Fénix Agape).

Na tabela a seguir, podemos verificar o resultado do programa de reciclagem

desde sua implantacao:

AO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Equivalente em Arvores . <
. Litros de Agua Preservados com a
Ano Kg de Material Poupadas com a i
. Reciclagem de Papel
Reciclagem
2006 24.120 241 24.120.000
2007 46.290 463 46.290.000
2008 43.395 434 43.395.000
2009 41.750 417 41.750.000
2010 44,000 440 44.000.000
2011 42.620 426 42.620.000
2012 36.228 362 36.228.000
2013 35.851 358 35.851.000
2014 30.673 306 30.673.000
2015 36.273 362 36.273.000
2016 44191 445 44.191.000
2017 42.743 427 42.743.000
2018 19.527 195 19.527.000
Total de material reciclado Total de arvores
até dez/2018: poupadas: 487.651.000
487.661 de litros de agua poupados
4.876 § i
indiretamente

No ano de 2018 podemos observar uma redugéo no volume de reciclagem em
45% em relacdo ao volume coletado em 2017 (42.743 kg), queda esta devido a
alteracbes nas agdes da cooperativa de reciclagem, como diminuicdo da
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periodicidade de coletas refletindo o resultado das agbes de fomento a
reciclagem junto aos colaboradores.
Dentre os programas atendidos pelo PGRSS estdo o Programa de Reciclagem

Doméstica, Recolhimento de Medicamentos Vencidos, Programa de Mercurio
Zero, Economia de Energia Elétrica e Redugdo do Consumo de Agua.

Prémios e Certificacoes

Relacdo em ordem cronolégica dos prémios e certificacoes recebidos pelo
Hospital ao longo de sua Historia:

v Reconhecimento pela participacdo no Seminario Hospitais Saudaveis —
SHS 2018 com o trabalho “Reducdo do consumo energético através da
implantagdo gradativa de lampadas de LED em uma Instituigdo de Saude”

v 1° lugar no Simpésio de Geriatria e Gerontologia em publicacdo cientifica
como Mencao Honrosa com o tema: “Risco de apneia obstrutiva do sono
em idosos hospitalizados” — Novembro/2017

v Recertificacio de Hospital Amigo da Crianga — Outubro/2017

v Mencdo Honrosa — Hospital Amigo do Meio Ambiente (3° Conferéncia
Latino Americana da Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis) -
Outubro/2017

v Selo SINASC Ouro — 2009, 2010, 2011, 2012, 2014, 2015, 2016 e 2017

v" Selo SINASC Prata — 2013

v Selo Inicial Hospital Amigo do Idoso — Fevereiro/2017

v Hospital Acreditado pela Metodologia ONA desde 2006

e Certificado nivel I - 2006

e Certificado nivel Il — 2008

e Recertificado nivel T -2010

e Recertificado nivel II - 2012

e Recertificado nivel I - 2014

e Recertificado nivel I -2016

e Recertificado nivel I - 2018

v Honra ao Mérito da Enfermagem pela Assembleia Legislativa do Estado de

Sao Paulo — Maio/2015 -

“A
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v Participacdo na edicdo do “Prémio Amigo do Meio Ambiente 2015"

v Destaque no Engajamento do Programa de Transplante - OPO Dante
Pazzanese — 2015

v "Diploma de Homenagem por Incentivar e Realizar o Parto Humanizado”
conferido pela Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo -
Setembro/2014

Participacdo na edicdo do “Prémio Amigo do Meio Ambiente 2014"

v Certificado “Melhores Hospitais do Estado 2009”, de acordo a pesquisa de
Satisfacdo do Usuario SUS realizada entre 2008 e 2009 conferido pela
Secretaria Estadual da Satde — 2009

v Primeiro Lugar no Prémio Ideia Saudavel 2010, categoria Atendimento ao

<

cidaddo, com o trabalho “Programa de Reabilitacdo Profissional para
Pacientes do Ambulatério de Saide Mental do Hospital Santa Marcelina
Itaim Paulista”, evento promovido pela Secretaria Estadual da Saude do
Estado de S&o Paulo — 2010

Hospital Amigo do Meio Ambiente — 2010

v Mencdo Honrosa pela eliminag&o do uso de aparelhos contendo mercurio

1‘\

na area hospitalar pelo Ministério do Trabalho e Emprego — Junho/2008
v “Beneficios obtidos com o fracionamento de injetdveis na unidade
Neonatal”. Trabalho Selecionado para a Sessdo Poster do Seminario
Internacional “Inovacdes na Gestdo do Setor Satde” e I Mostra SES/SP
promovido pela Secretaria Estadual de Salde com apoio do CONASS e
OPAS - Trabalho — Novembro/2007

v “Acolhimento com Classificacdo de Risco na Emergéncia da OSS Santa
Marcelina do Itaim Paulista”. Trabalho Selecionado para a Sessdo Poster
do Seminario Internacional “Inovacdes na Gestdo do Setor Saide” e I
Mostra SES/SP promovido pela Secretaria Estadual da Saude com apoio
do CONASS e OPAS — Novembro/2007

IV Prémio Hospital Professor Galba de Araujo — 2004

v Prémio Nacional Amigas do Parto, pela exceléncia do trabalho em prol da

AN

humanizacio do atendimento a gravida e parturiente — 2004

v Diploma de "Mérito da Saide” conferido pela Assembleia Legislativa do
Estado de Sdo Paulo em reconhecimento aos relevantes servicos prestados
- 2004

¥
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Hospital Amigo da Crianca

O Hospital faz parte do grupo de Hospitais Amigos da Crianca localizados no
Municipio de S&o Paulo que cumprem todos os 10 passos recomendados por
este programa. Em novembro de 2015, o Hospital passou por uma reavaliacao
pelo Ministério da Satide permanecendo com o cadastro junto a Coordenadoria-
Geral de Satide da Crianca e Aleitamento Materno/DAPES/SAS/MS.

Selo Sinasc

Estratégia de incentivo na busca da qualidade das informacoes do Sistema de
Informacdo sobre Nascidos Vivos (SINASC), que premia 0s estabelecimentos de
satde que cumprem o padrdo minimo de qualidade. Em 2018, o Hospital recebeu
o selo SINASC “Ouro” pelo quarto ano consecutivo, sendo nosso 8° selo “Ouro”.

Comparativo de Metas Propostas e Resultados

O Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista cumpriu integralmente todas
as metas estipuladas no anexo I do Contrato de Gestao, quantitativas e
qualitativas, incluindo os pré-requisitos, do 1° e do 2° semestres de 2018, sendo
as mesmas avaliadas e aprovadas pelo Grupo da Coordenadoria de Gestéo dos
Contratos de Servigos de Salde.

Anexamos ao final deste relatério, copias das avaliacdes realizadas pela
CGCSS/SES que comprovam o cumprimento de todas as metas estipuladas.

Apresentamos abaixo, os quadros comparativos semestrais por meta, entre o
pactuado e a producdo realizada no respectivo periodo de aprovagao:

HOSPITAL TTAIM PAULISTA GOVERNO Do ESTADO
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Saidas Hospitalares
12 Semestre 22 Semestre 2018
Cont. Real. % Cont. Real. % Real. %
Clinica Médica 1.548 1.752 13,18 1.548 1.916 23,77 3.668 18,48
Obstetricia 2.028 2.115 4,29 2.028 1.953 -3,70 4.068 0,30
Pediatria 774 1.060 36,95 774 982 26,87 2.042 31,91
Psiquiatria 352 305 -13,35 348 281 -19,25 586 -16,29
Total | 4.702 5.232 11,27 4.698 5.132 9,24 10.364 10,26
Saidas Cirdrgicas
12 Semestre 22 Semestre
Cont. Real. % Cont. Real. % %
Eletivas 990 1.077 8,79 990 1.090 10,10 9,44
Urgéncias 1.554 1.677 7,92 1.554 1.559 0,32 4,12
Total| 2.544 2.754 8,25 2.544 2.649 4,13 6,19
Urgéncia / Emergéncia
12 Semestre 22 Semestre
~Cont. Real. % | Cont. Real. % %
Consultas de
Urgéncia / 73.200 71.126 -2,83 73.200 64.326 -12,12 -7,48
Emergéncia
Atividade Ambulatorial Médica
12 Semestre 22 Semestre
Cont. Real. % Cont. Real. % %
primelras 1.950 | 1.697 | -12,97 1.950 | 1.628 | -16,51 14,74
Consultas Rede — 2 : s . ’ Ea il
Meédicas
Interconsultas — 1.260 2.797 121,98 1.260 2.685 113,10 117,54
Médicas
Consultas
5 4.302 5.738 33,38 4,302 5.767 34,05 33,72
Subsequentes —
Médicas
Total 7.512 10.232 36,21 7.512 10.080 34,19 35,20

%
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Atividade Ambulatorial Nao Médica
12 Semestre 22 Semestre 2018
Cont. Real. % Cont. Real. % Real. %
Interconsultas — 720 807 12,08 720 661 -8,19 1.468 1,94
Nio Médicas
Consultas
T 1.080 1.119 3,61 1.080 1.137 5,28 2.256 444
Subseqiientes —
N3o Médicas
1.800 1.926 7,00 1.800 1.798 -0,11 3.724 3,44
Total
SADT Externo
12 Semestre 22 Semestre 2018
Cont. Real. % Cont. Real. % Real. %
Diagnostico por | 5 994 | 2.863 | -4,38 2994 | 2906 | -2,94 5769 | -3,66
Radiologia
Diagnosticopor | 4 gg0 | 4.392 | -11,81 4980 | 4.892 | -1,77 9.284 | -6,79
Ultra-Sonografia
Diagnosticopor | 4996 | 1712 | -3,60 1776 | 334 | -81,19 2.046 | -42,40
Tomografia
Diagnastico por
Ressonancia 3.018 2.526 -16,30 3.018 2.801 -7,19 5.327 -11,75
Magnética
Diagnosticopor | 5 4p0 | 2,239 | -6,71 2400 | 2305 | -3,96 4544 | -533
Endoscopia
Total| 15.168 13.732 —9,474 15.168 13.238 -12,72 26.970 -11,10

Saidas Hospitalares

O Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista € um hospital onde os

atendimentos que geram as saidas hospitalares séo provenientes de demanda

espontanea, abrangendo todas as entradas das especialidades de clinica médica,

pediatria, saide mental, cirurgia geral e ginecologia obstétrica, que sao

influenciadas por diversos fatores, como a disponibilidade da prestagdo de

servicos por outros equipamentos de satde, e até mesmo condigdes climaticas

e de sazonalidade, que fogem ao controle da Organizacao Social e da Secretaria
de Estado da Satde. O maior impacto pode ser observado na Pediatria no 1°

semestre com reducdo deste impacto no 2° semestre. A gueda da producdo em
salde mental no 2° semestre ocorreu devido a interdicdo da area de observacao

e
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de pacientes psiquiatricos no pronto socorro a partir de novembro 2018. Apesar

dos impactos mencionados a meta foi cumprida no ano.

Saidas Cirargicas

A demanda espontanea também influencia diretamente a produgdo de saidas
cirdrgicas de urgéncia, que teve uma queda do volume no 2° semestre. O
volume do servico interno ambulatorial (saidas eletivas) também teve um
crescimento no 2° semestre. A demanda espontanea, com impacto direto nas
saidas cirargicas de urgéncia, é influenciada por diversos fatores, como
disponibilidade da prestagdo de servigos por outros equipamentos de saude, e
até mesmo eventos ndo previsiveis e alheios ao controle, tanto da Organizagao
Social, como da propria Secretaria de Estado da Salde. A produgao mais elevada
de saidas eletivas justifica-se por dois motivos: pela necessidade de
atendimento aos pacientes que aguardam a realizacgo de cirurgias eletivas com
origem no ambulatério, garantindo a utilizagdo da estrutura com eficiéncia, uma
vez que a produgdo geral de saidas cirlrgicas ficou dentro da meta proposta e
pela assinatura do Termo de Reti-ratificacdo n® 03/18 referente ao projeto
especial “Mutirdo de Procedimentos Cirdrgicos Eletivos”, onde foi contratada a
realizacdo de 68 procedimentos cirurgicos eletivos no 2% semestre de 2018 (que
n3o foram incorporados a meta), cumpridos integralmente e que gerou impacto
direto na producdo de cirurgia eletiva do periodo. Caso os 68 procedimentos
cirtirgicos eletivos tivessem sido incorporados a meta, a taxa de contratado /
realizado no 2° semestre passaria de 4,13% para 1,41% e a taxa anual de 6,19%
para 4,79%.

Atividade Ambulatorial

As primeiras consultas médicas ambulatoriais apresentaram uma variacdo
negativa diretamente relacionada ao absenteismo das consultas agendadas com
uma taxa média de absenteismo das primeiras consultas em 2018 de 24,07%.
Foram ofertados para a rede, através do portal Cross, 4.875 consultas, ou seja,
25% acima da quantidade contratada de 3.900 consultas. As consultas
subsequentes médicas e interconsultas médicas tém relacao direta com a falta
de rede de referéncia e contrareferéncia para encaminhamento desses pacientes

AULO
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e continuidade do tratamento fora das instalagdes do Hospital. A adesao ao
projeto especial "Mutirdo de Procedimentos Cirtrgicos Eletivos” para o 2°
semestre de 2018, onde foi contratada a realizagao de 68 procedimentos
cirlrgicos eletivos, também levou ao aumento das consultas subsequentes
meédicas e interconsultas médicas a fim de atender ao fluxo dos pacientes para
esses procedimentos. E importante considerar que o total proposto para a
atividade ambulatorial foi cumprido dentro dos limites contratados.

SADT Externo

Os diagndsticos por ressonancia magnética apresentaram absenteismo elevado,
sendo a taxa média de 17,51% no 1° semestre e de 20,92% no 2° semestre , nao
podendo ser compensado com o aumento da oferta pois essa medida poderia
sobrecarregar o equipamento que ja tem um tempo de vida Gtil elevado que faz
com que pecas para manutengdo nao estejam mais disponiveis no mercado. No
ano foram ofertados 7.336 exames de ressonancia, ou seja, 21,53% acima do
contratado de 6.036 exames. Os diagndsticos por tomografia além de
apresentarem absenteismo elevado, também tiveram um alto impacto durante
o ano devido a quebra do equipamento em agosto 2018, que interrompeu 0
servico permanentemente até a recomposigdo desse recurso. E importante
considerar que o total proposto para o SADT Externo foi cumprido dentro dos
limites contratados.

Metas Qualitativas e Pré-requisitos

Quanto as metas qualitativas e pré-requisitos, informamos que todos os
indicadores de qualidade foram apresentados nos prazos previstos e
criteriosamente cumpridos, conforme Manual de Indicadores da SES e
acompanhamento mensal com avaliagdo trimestral junto a CGCSS.

Situacdo Contabil do Hospital

A contabilidade é executada de acordo com a Lei 6404/76, incluindo seus dados
sempre pelo periodo da competéncia dos fatos. iﬂ?
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As atividades seguem as normas legais e de auditoria, considerando que possui
empresa de auditoria externa independente contratada que tem por premissa
avaliar os seus processos produtivos, administrativos e demais acbes ligadas as
demandas assistenciais, abrangendo todo o complexo hospitalar e diferentes
categorias de servicos referentes a Rede de Salde Santa Marcelina, estando
dentre elas a Organizacdo Social de Saide Hospital Geral Santa Marcelina do

Itaim Paulista.

Durante o exercicio de 2018 a Entidade identificou a necessidade de alterar o
modelo das demonstracdes contabeis na forma de reconhecimento da receita
relacionada aos valores recebidos no contrato de gestdo firmado com a Secretaria
de Estado da Satde do Estado de S3o Paulo diretamente no passivo circulante
apropriando suas receitas de acordo com o0 consumo, conforme requerido pela
CPC 07 (R1) — Subvencdo e Assisténcia Governamentais.

Foi constituido também a demonstracdo da contrapartida do ativo imobilizado

no passivo néo circulante.

Anteriormente, os recursos empregados na aquisicdo do ativo imobilizado e
intangivel e os bens recebidos em doagéo provenientes das subvencgdes
governamentais eram registrados diretamente no patriménio social.

Esta alteracdo visa ndo causar impacto na satde financeira do Hospital e também
de sua Mantenedora, pois os déficits anuais diminuiam o seu Patrimdnio Social
no momento da consolidagdo dos valores.

Nao podemos levar em consideracao a situacao financeira de fluxo de caixa, pois
apesar de encerrar o exercicio com saldo positivo de R$ 28.676,27, esse saldo nao
faz frente minimamente ao valor dos encargos sociais referente ao 13° salario
recolhido no més de janeiro de 2019 ou mesmo as despesas assumidas com
vencimento no inicio de janeiro de 2019.

O valor do contrato de gestdo foi repassado integralmente pela SES referente ao
Termo de Reti-ratificacdo 01/18 do Contrato de Gestao (Processo de origem
nGmero 001.0500.000031/2016) no valor de R$ 129.444.000 durante o exercicio
findo em 31/12/2018 e mais o valor referente ao Termo de Reti-ratificacdo 02/18
destinando recursos complementares para investimento (Aparelho de Triagem
Auditiva) no valor de R$ 39.500, assinado em 17 de julho de 2018, com suas
respectivas despesas contabilizadas. Do valor de custeio referente ao Termo de
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Reti-ratificacdo n°® 03/18 destinando recursos complementares para custeio do
projeto especial “Mutirdo de Procedimentos Cirlrgicos Eletivos” no valor de R$
68.965,92, assinado em 28 de setembro de 2018, o saldo de R$ 22.988,64 foi
recebido no exercicio de 2019. O Projeto Especial foi definido de acordo com a
portaria MS-GM n° 2.895, de 12/09/2018, que define a ampliagcdo do acesso aos
procedimentos cirirgicos eletivos no ambito do SUS. Os recursos orcamentarios
objeto da portaria correrdo por conta do Ministério da Saude.

Informacdes adicionais e mais completas poderao ver visualizadas nas notas

explicativas.

Situacdo Financeira do Hospital

Na matéria financeira, o orcamento previsto no Contrato de Gestéo foi cumprido
com um déficit de caixa que comprometeu o equilibrio financeiro em dezembro
de 2018 e as despesas assumidas com vencimento no inicio de janeiro de 2019.
Foram realizadas poucas manutengdes de infra-estrutura/equipamentos, devido
ao aporte financeiro restrito para execucao dessas atividades, com foco maior nas
manutencdes corretivas.

Todas as metas contratuais foram cumpridas num esforco que se verificou
durante o ano através de varias medidas tomadas para ajustar o custo em
beneficio da manutencdo das atividades oferecidas aos usuarios.

Entre as varias medidas tomadas em 2015 e que foram mantidas em 2016, 2017
e 2018 para garantir uma economia de recursos com o cumprimento das metas
contratadas estd o contingenciamento do quadro de pessoal ao limite
operacional, considerando também que o Hospital conta com diversos setores
cuja operacdo é compartilhada corporativamente com o Hospital Santa Marcelina
para apoio nos servigos, como Contabilidade, Gestdo de Pessoas, Financeiro e
Central de Compras, fato este que elevaria muito as despesas se a 0SS custeasse
individualmente todo esse pessoal / departamentos.

Neste sentido, com todas as aces de economia, foi possivel manter as atividades
apresentando um déficit ao final do periodo no respectivo contrato de gestao.
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Situacdo Geral do Hospital

Em 2018, o hospital manteve todas as metas contratadas, agregando um
aumento importante para a comunidade na producdo cirdrgica, com os 68
procedimentos cirGrgicos eletivos complementares realizados.

A integracdo com a comunidade e com a rede de saude da regido foi intensificada
e também a inclinacdo do hospital para o desenvolvimento cientifico de suas
equipes de trabalho (assistenciais, de apoio técnico e administrativas), com a
participacdo também de outras instituicoes de salde nas atividades educativas e
de difusao cientifica dentro do hospital para os colaboradores.

O Contrato de Gestdo vigente em 2018 foi celebrado em 16 de dezembro de
2016, através do Processo n® 001.0500.000031/2016, com o prazo de vigéncia de
cinco anos (2017 a 2021) com o inicio do recebimento de recursos em janeiro de
2017 e assinatura do Termo de Reti-ratificagdo n°® 01/2018 em 22 de dezembro
de 2017 para o custeio das atividades em 2018.

O Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista, alinhado as melhores praticas
corporativas, ampliou em 2018 a implementacao da Politica de Compliance da
Rede de Satide Santa Marcelina que se iniciou em 2016 a partir da elaboracao e
implantagdo do “Compliance” — Manual Institucional de Diretrizes, Boas Praticas
e Condutas Eticas, contemplando também o Regulamento Interno de Trabalho e
os Preceitos Eticos e de Convivéncia, que visam garantir a adequacdo, a
incorporagéo, o uso e o aperfeicoamento de um sistema integrado de
mecanismos de controle interno que identificam, mitigam e eliminam riscos em
todos os processos decisorios e de trabalho, incorporando praticas e condutas
corporativas éticas em sintonia com os valores Marcelinos e abrangendo, além
do quadro profissional, todos aqueles que mantenham relacionamento com a
organizacdo. Tem por objetivo incorporar e manter na cultura organizacional
condutas probas, integras e sustentaveis.

\ULO

HOSPUAL TTAIM PAUTISIA GOVERNO Do ESTADO

Av. Marechal Tito, 6035 - Itaim Paulista | CEP 08115-100 | Sdo Paulo, SP
Fone: (11) 2563-6300 | www.santamarcelina.org




e

e
=]
=

JA”-; HOSPITAL % D ANIZACACE SOUIAL DE BALID] = 2 e
B RS SAOPAULO

HOSEHAL TTAIM PAULISTA GOVERNO DO ESTADO

FNTIDADT TILANTRGNICA

Com o foco de melhoria continua da integragdo dos processos de informacao, o
hospital manteve as adequagbes na gestao assistencial e administrativa, visando
tornar cada vez melhor os servicos entregues ao cidadéo, refletindo-se na politica
de qualidade implementada e organizada para ter como referéncia a satisfacao
do usuério. Para isso, algumas agbes foram realizadas para mapeamento dos
fluxos e revisdo dos processos, fortalecendo e implementando conceitos
importantes para uma gestdo segura e participativa, com foco na integragdo das
equipes.

Com a Missdo de “Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em saude, com
exceléncia, a luz dos valores éticos, humanitarios e cristaos”, a maior conquista
do Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista sera sempre prestar
diariamente a sua importante contribuicdo na assisténcia a salde de toda a

comunidade da regidgo.

Ir. Rosan

Diretora Presidente
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